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A. INTRODUCAO

O presente regulamento define os procedimentos e regras a adotar em matéria
de comunicacgéo, rececdo, seguimento e arquivo de denuncias de infracbes
praticadas na empresa, ou através da empresa MARTIFER — CONSTRUCOES
METALOMECANICAS, S.A..

Os procedimentos alinham as praticas da MARTIFER — CONSTRUCOES
METALOMECANICAS, S.A. com o0 Regime Geral de Protecdo dos
Denunciantes, previsto pela Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, assegurando

uma protecéo eficaz dos denunciantes.

O canal de dendncia interna permite a apresentacdo e 0 seguimento seguros
de denuncias, garantindo a exaustividade, integridade e conservacdo das
mesmas, a confidencialidade da identidade do denunciante ou o anonimato do
denunciante, e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na

denudncia.

A MARTIFER - CONSTRUQOES METALOMECANICAS, S.A. é uma
organizacao responsavel que se rege por elevados padrbes éticos, entendendo
gue a denuncia de eventuais infracfes praticadas na empresa ou através da

mesma se afigura essencial ao seu sucesso e reputacao.

B. DENUNCIANTES

Tém legitimidade para recorrer ao canal de dendncia interna da MARTIFER —
CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A., enquanto “Denunciantes”:

Martifer Construcdes 3



MARTIFER

GROUP

Trabalhadores;

Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes, fornecedores
e gquaisquer pessoas que atuem sob sua supervisao ou direcao;

— Titulares de participacdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos
de administracdo ou de gestdo ou a 6érgaos fiscais ou de supervisao
de pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos; e

— Voluntarios e estagiarios.

C. INFRACOES

Consideram-se “infracfes” suscetiveis de serem denunciadas através do canal
de dendncia implementado todos os atos ou omissfes, contrarios a lei,

referentes aos dominios de:

Contratacdo publica;

Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

— Seguranca e conformidade dos produtos;

— Seguranca dos transportes;

— Protecdo do ambiente;

— Protecéo contra radiagbes e seguranca nuclear;

— Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal;

— Saude animal e bem-estar animal;

— Salde publica;

— Defesa do consumidor;

— Protecéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede
e dos sistemas de informagéo;

— Fraude e quaisquer outras atividades ilegais lesivas dos interesses
financeiros;

— Regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e

auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;
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— Casos de criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente
organizada; e

— Casos de criminalidade organizada e econdémico-financeira (crimes de
corrupgcdo, recebimento indevido de vantagem, participacao
econébmica em negocio, peculato, trafico de influéncia,

branqueamento de capitais).

As denuncias apresentadas através do canal de denuncia que excedam este
ambito ndo estdo abrangidas pela protecdo prevista no Regime Geral de
Protecdo dos Denunciantes, previsto pela Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro,
nem seguem o0s procedimentos legalmente estabelecidos para efeitos de

rececao e seguimento das denuncias.

O Denunciante poderad também fazer uso do canal de denuncia interna da
MARTIFER — CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A. para reportar atos
de que tenha conhecimento, praticados no seio da empresa, respeitantes a
infracBes que excedam o ambito das matérias abrangidas pela protecao (por
exemplo: assédio, discriminacdo, conflito de interesses, perseguicdo ou
violacdo de regras previstas no Cédigo de Conduta e que ndo digam respeito

as matérias elencadas supra.

Nestes casos, a MARTIFER — CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A.
promovera igualmente o adequado seguimento de tais denuncias, proibindo

retaliacdes sobre o denunciante, desde gque este tenha atuado de boa-fé.

As denuncias apresentadas através do canal de denudncia, poderdo incluir
infracdes ja cometidas, que estejam a ser praticadas ou cuja préatica se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacéo de tais infragcdes.
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A denudncia de uma infracdo pode ter por fundamento informacdes obtidas
numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo
de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma

relacéo profissional constituida ou nao.

D. CANAL DE DENUNCIA

A denuncia de uma infracdo devera ser efetuada através de apresentacédo de
comunicacdo escrita remetida pela ferramenta disponivel online, “Canal de

Denuncias” disponivel no site do Grupo Martifer [https://www.martifer.com/pt].

Todas as denuncias deverdo ser submetidas através do canal de denudncia
que, para efeitos de rececdo, sera operado externamente. No entanto, o
seguimento das denuncias serd operado internamente pelo responsavel do
canal de denudncia, designado para o efeito pela MARTIFER -
CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A..

No caso de serem denunciados factos que envolvam a participacdo do
responsavel do canal de denlncia, como suspeito da préatica da infracéo,
sera dado conhecimento da denuncia ao Conselho de Administracdo e
designada a pessoa ou servico que dard devido seguimento a denuncia
internamente, desenvolvendo-se todo o procedimento interno de investigacao
sem a participacdo do suspeito, sem prejuizo do direito ao contraditorio que
este podera exercer no momento proprio para o efeito.
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E. PROCEDIMENTO

Apés a apresentacdo da dendncia, a MARTIFER — CONSTRUCOES
METALOMECANICAS, S.A. dispde do prazo de 7 dias para proceder a
notificacdo ao Denunciante da sua rececao, desde que este tenha identificado

na denuncia, pelo menos, um contacto (endereco de e-mail ou morada).

A MARTIFER - CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A. ficara
responsavel pelo seguimento da dendncia, praticando todos os atos internos
que se revelarem adequados a verificacdo do alegado na denudncia e, se for
caso disso, a cessacao da infracdo denunciada, através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade competente (Ministério
Pdblico, 6rgdo de policia criminal, autarquias locais, entre outros) para

investigagéo da factualidade denunciada.

A MARTIFER — CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A. comunica ao
Denunciante, de forma fundamentada, e no prazo de 3 meses a contar da
rececao da denuncia, as medidas previstas e adotadas para o seu seguimento.

O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, a MARTIFER -
CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A. que lhe seja dado conhecimento
do resultado da analise efetuada a denuncia, no prazo de 15 dias apds a

conclusao do processo.

De salientar que a empresa apenas esta obrigada ao cumprimento das
notificacdbes ao Denunciante, nos prazos estabelecidos, se forem dados a
conhecer contactos para o efeito. Em caso de denuncia andonima sem o

fornecimento de qualquer contacto para efeito de notificacdo, ndo seréo
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realizadas as mencionadas comunicacfes, exceto se for efetuada através da

plataforma “Canal de Denuncias”.

Em todo o procedimento sera sempre garantida a exaustividade, integridade e
conservacdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato
dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na denuncia e impedido o acesso a informacao ou investigacao

por pessoas nao autorizadas.

F. CONFIDENCIALIDADE

A longo de todo o procedimento sera sempre assegurada a confidencialidade e
0 acesso restrito aos dados relativos a identidade do denunciante, bem como
as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua
identidade.

A identidade do denunciante s6 sera divulgada em decorréncia de obrigacéo
legal ou decisao judicial, exceto se a denuncia for an6nima, caso em que sera

impossivel a sua verificacao.

A divulgacdo da informacdo pela MARTIFER - CONSTRUCOES
METALOMECANICAS, S.A. sera precedida de comunicacio escrita ao
denunciante que tenha identificado um meio de contacto, a indicar o0s
ponderosos motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto
se a prestacdo dessa informagao comprometer as investigagbes ou processos

judiciais relacionados.
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G. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Todas as comunicacdes serao tratadas de forma independente e confidencial,
garantindo a protecao dos dados pessoais do denunciante.

Todos os dados recolhidos serdo tratados exclusivamente no ambito do

tratamento da denuncia.

O tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito do canal de denuncia
interna é realizado ao abrigo do disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, o qual estipula as regras relativas ao tratamento de dados
pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressao de
infracOes penais ou de execucao de sancdes penais.

H. ARQUIVO

A MARTIFER - CONSTRUC;@ES METALOMECANICAS, S.A. procede ao
registo de todas as denudncias, atribuindo a cada uma um numero de ordem
sequencial, indicando a respetiva data de rececao, de analise e de emissao do
respetivo relatério e classificando-a de acordo com o estado do processo em

gue se encontrar (pendente ou encerrada).

Sera pela empresa mantido um registo atualizado das denuncias recebidas e o
respetivo arquivo, por um periodo de 5 anos e, independentemente desse
prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

relacionados com a denuncia.
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|. PROTECAO DOS DENUNCIANTES

A decisdo de denuncia deve ser tomada de forma consciente, ponderada e

honesta, e pressupde boa-fé do Denunciante.

E apenas assegurada a prote¢do ao Denunciante que reporta, de boa-fé, e
tendo fundamento sério para crer que as informac¢des denunciadas sdo, no

momento da apresentacdo da dendncia, verdadeiras.

E igualmente assegurada a protecéo de:

— Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia
e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais
ou representantes dos trabalhadores;

— Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto
profissional; e

— Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou

com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

De salientar que aquele que realiza, de forma intencional, uma denudncia falsa
ou simula indicios ou evidéncias para ser iniciada uma investigacao interna,
especialmente com o intuito de prejudicar alguém, atua de ma-fé e, por isso,
ndo se encontra protegido pelo presente procedimento, podendo ser

responsabilizado disciplinar, penal e civilimente pela sua conduta.

A empresa assegura a protecao dos denunciantes, consagrando medidas que,
se violadas, poderdo, além da responsabilidade prevista na lei, conduzir a sua

responsabilizacao civil e obrigacéo de indemnizagao pelos danos causados.
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Todas as formas de retaliacdo sdo proibidas, sejam elas evidentes ou subtis,
como sancgoes, atos de perseguicéo ou discriminacédo, direta ou indireta. Desta
maneira, com o0 objetivo de auxiliar na compreensédo e identificacdo de
situacbes que possam representar retaliacdo, sdo apresentados alguns
exemplos de atos que, se ocorridos no prazo de dois anos a contar da

apresentacao da denuncia, poderéo configurar a pratica de atos de retaliacéo:

a) Alteracbes das condicdes de trabalho, tais como fun¢des, horério, local
de trabalho ou retribuicAo, ndo promocdo do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

b) Suspenséao de contrato de trabalho;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de
emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem
termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa
converséao;

e) N&o renovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa
levar a impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego
no setor ou industria em causa; e

h) Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestacéo de servicos.

i) A sancao disciplinar aplicada ao denunciante ou por um colega de
trabalho do denunciante que o auxilie no procedimento de denuncia até
dois anos ap6s a mesma ou da sua divulgacdo publica presume-se

abusiva.
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